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SERX

Swiss Economy Reputation Index

Der aus aktuell 240 Unternehmen der
Privatwirtschaft und staatsnahen Betrie-
ben sowie Branchendiskursen gebildete
Reputationsindex Schweizer Wirtschaft
(SERX) zeigt auf konsolidierter Basis, wie
sich die offentliche Wahrnehmung der
Schweizer Wirtschaft und ihrer zentralen
Sektoren Uber die Zeit entwickelt.

1. Quartal 2026

4

— v. Wik
Swiss Economy Reputation Index (SERX) - 102026 | 16/04/2026 | Page 1


http://www.commslab.com/serx

7,

Swiss Economy Reputation Index (1Q2026)

Diskrepanz zwischen positiven Bilanzzahlen und unsicherer Grosswetterlage
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Die Reputation der Schweizer Wirtschaft setzte ihren Aufwérts-
trend von Ende 2025 bisher auch im neuen Jahr fort: Der Swiss
Economy Reputation Index (SERX) stieg im 1. Quartal 2026 um
+1.2 Indexpunkte und liegt neu bei 94.8 Punkten (Seite 5).

Die positive Reputationsentwicklung ist primér dem Umstand
geschuldet, dass viele Unternehmen - trotz schwieriger wirt-
schaftlicher Grosswetterlage - mit ihren Jahres- und
Bilanzabschliissen liberzeugen konnten. Diese grundsatzlich
positive Beurteilung der individuellen Geschaftsabschlisse
steht damit allerdings in starkem Kontrast zu einer 6ffentlichen
Themenlandschaft (Seite 6), welche fiir viele Brachen und die
Gesamtwirtschaft einen eher triiben Ausblick skizziert.

Zwar kommt dem US-Handelskonflikt nicht mehr die gleich
bedrohliche Rolle zu, wie noch im letzten Jahr. Mit dem lran-
Krieg besteht aber ein neues Krisenereignis, das die wirt-
schaftlichen Unsicherheiten weiter verstarkt: «Jetzt triiben sich
die Aussichten fir die Schweiz erst recht ein» (HZ, 13.3.2026).

Resonanzstarkstes Thema mit Bezug zur Schweizer Wirtschaft
war jedoch die SRG-Halbierungsinitiative. Diese fiihrte beim
Mediensektor - namentlich der SRG - zu einem Anstieg der
medialen Beachtung (Seite 8), verbunden mit einer klar
verbesserten Reputation (Seite 7). Wiederum zu den Gewinnern
zdhlen die Globalen Banken. Die Auseinandersetzung zur
Grossbankregulierung verdeutlicht exemplarisch, dass v.a. die

UBS nicht mehr pauschal kritisiert wird: «Streit ums Eigenkapital:

Der Wind hat gedreht - zugunsten der UBS» (SRF, 10.1.2026).
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Auf Seiten der Reputationsverlierer steht die Nahrungs-
mittelindustrie. Nachdem im letzten Jahr die strategischen
und personellen Turbulenzen bei Nestlé das 6ffentliche
Vertrauen bereits deutlich erodieren liessen, hat im neuen Jahr
der Skandal um verunreinigte Babymilch einen weiteren
Reputationsabschlag fur den Sektor zur Folge: «Rickrufe bei
Nestlé und Co.: Katastrophe mit Ansage - Die Risiken bei
Babymilch wurden jahrelang unterschétzt» (TA, 8.2.2026).

Weiter manifestierten sich beim Verkehrssektor substanzielle
Reputationseinbussen. Aufgrund der Auswirkungen des Iran-
Kriegs auf den internationalen Personenverkehr stand v.a. die
Swiss vermehrtim Zentrum der Berichterstattung (Seite 9).

Zwar flhren dieselben Sektoren das Reputationsranking an wie
bisher, aber auch Versicherer (Bewéltigung Brandkata-strophe
Crans-Montana), Pharmabranche (Medikamentenpreise) und
Bausektor (Geschaftsentwicklung) konnten ihre Reputation
nicht ganz auf dem bisherigen Niveau halten.

Bereits im letzten Jahr hatte sich der mediale Fokus auf den
Rohstoffsektor verstarkt (u.a. Gber Mercuria-Chef Daniel Jaggi
und seine Rolle im US-Zollstreit), nachdem dieser - gemessen
an seiner wirtschaftlichen Bedeutung - lange unter dem o6ffent-
lichen Radar flog. In Folge der Fusionsgespréche zwischen
Glencore und Rio Tinto, der Neuauflage der Konzernverant-
wortungsinitiative sowie dem Iran-Krieg standen die hiesigen
Rohstofffirmen nochmals stérker unter Beobachtung: «Rohstoff-
branche in Genf: Schweiz als Kriegsprofiteurin» (BazZ, 9.4.2026).
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wiss Economy Reputation
Index (SERX)

Der aus 240 Unternehmen der
Privatwirtschaft und staatsnahen

. Betrieben sowie Branchen-

diskursen gebildete Reputations-
index Schweizer Wirtschaft (SERX)
zeigt auf konsolidierter Basis, wie
sich die &ffentliche Wahrnehmung
der Schweizer Wirtschaft und ihrer
zentralen Sektoren Uber die Zeit
entwickelt.

Aufgrund der sedimentierten
Verrechnungsweise (Sedimented
Reputation Index®) und der
breiten, auf Tagesbasis ermittelten
Bewertungsgrundlage (pro Tag
werden auf sedimentierter Basis
durchschnittlich rund 60’000
reputationsrelevante 6ffentliche
Beitrage verrechnet) ist der SERX
ein valider Indikator fir die
offentliche Akzeptanz der
Schweizer Wirtschaft und ihrer
zentralen Sektoren.
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Swiss Economy Reputation Index
Untersuchungslayout

L
Fokus Der von commsLAB AG quartalsweise publizierte Swiss Economy Reputation Index (SERX) basiert auf der inhaltlichen Analyse, Strukturierung und
Bewertung von reputationsrelevanten, éffentlichen Informationen zu den resonanzstérksten Schweizer Wirtschaftsunternehmen in rund 30 Schweizer

Leitmedien (Agenturmeldungen, Radio- und TV-Berichte, Newsartikel schweizerischer Provenienz).

Unternehmensauswahl Aktuell werden 240 Unternehmen und Branchendiskurse aus 23 Sektoren analysiert. Grundlage fir die Berticksichtigung im SERX ist die
Unternehmensgrosse («Listenchampion - Liste der 2'000 gréssten Unternehmen Schweiz), die Bedeutung des Unternehmens fiir die ffentliche =
Wahrnehmung des einzelnen Sektors sowie ein vom Schweizer Standort auslandischer Unternehmen mitgeprégter 6ffentlicher Diskurs (d.h. Ausschluss
von flr die Schweiz zwar wichtigen Arbeitgebern, aber nur wenig von Schweizer Diskursen gepragten Unternehmen wie Apple, Google, BMW oder
Mercedes). Die Unternehmensauswahl wird einmal jéhrlich mit Wirkung auf den 1. Januar des Jahres Gberprift und gegebenenfalls angepasst.

Reputationsrelevanz Codiert werden ausschliesslich reputationsrelevante 6ffentliche Beitrage. Die Berichterstattung wird als reputationsrelevant taxiert, wenn die
Unternehmen entweder im Titel, im Lead oder prominent in mindestens einem Abschnitt des Beitrages thematisiert sind.

Modell SRI® Die Berichterstattungsdaten werden mittels des Sedimented Reputation Index” (SRI®) verrechnet und indexiert dargestellt (Startpunkt = 01/01/2008).
Der SRI® ermdglicht eine einzigartige Verbindung der Auswirkungen von Resonanz und Bewertungseffekten in einem langfristigen Kontext und dient
der Modellierung der historisch gewachsenen, im 6ffentlichen Gedéachtnis zeitnah verankerten Reputation.

Die Bewertungen erfolgen auf der Basis eines qualitativ hochstehenden und leistungsfahigen 'Human Codings’, das gegenlber automatisierten
Verfahren eine deutlich tiefere Fehlerquote sowie eine signifikant héhere Relevanz aufweist.

Strategischer Partner fog Die Bewertung der Berichterstattung erfolgt in Zusammenarbeit mit dem Forschungszentrum Offentlichkeit und Gesellschaft der Universitat Ziirich
(fég - Forschungszentrum Offentlichkeit und Gesellschaft/Universitat Zirich). Als unabhéngige Institution stellt das Zentrum die Konsistenz und
Unparteilichkeit des Ratings sicher.

Datenbasis Aktuelle Datenbasis 102026: Codierung von 12868 reputationsrelevanten Beitrégen 1
Gesamte Datenbasis (01/2004 - 03/2026): Codierung von 635230 reputationsrelevanten Beitragen ==

Aktuelle sedimentierte Resonanzbasis per 31/03/2026: 59’449 reputationsrelevante Beitrdge (Tagesbasis) 1

Gewiébhrleistung Daten commsLAB gewahrleistet die Aktualitdt der Daten per angezeigtem Stichtag. Aufgrund von erst nach dem Publikationsdatum verfiigbaren Beitragen :
' sowie nachtraglicher Korrekturen kénnen die ausgewiesenen Werte im Vergleich zur Vorperiode geringfligig variieren. Gleiches gilt bei Anpassungen in
' der Unternehmensauswahl. Entsprechende Aktualisierungen werden regelméssig durchgefiihrt und finden Eingang in nachfolgende Publikationen. !
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Swiss Economy Reputation Index

Unternehmensauswabhl

Meta-Sektor
Finanzwirtschaft
4 Sektoren

60 Unternehmen

Sektoren (23)
Globale Banken (5)

Swiss Econnmy Reputatian Index

Untersuchte Unternehmen und Branchendiskurse (240)
Credit Suisse, Julius Bar, Partners Group, UBS, Vontobel

kursiv = inkl. Branchendiskurs

Kranken-/ Unfallversicherer (12)

Assura, Concordia, CSS, Groupe Mutuel, Helsana, KPT, Sanitas, Suva, Swica, Sympany, Visana

Nationale Banken (33)

Alle Kantonalbanken, Bank Cler, Cembra, Migrosbank, Postfinance, Raiffeisen, SIX, Swissquote, Valiant

\

2 Branchendiskurse Versicherer(12) Allianz, Axa, Baloise, Generali, Helvetia, Mobiliar, NAG (is 2014), Swiss Life, Swiss Re, Vaudoise, Zurich

Realwirtschaft Audit (6) Deloitte, Egon Zehnder, Ernst & Young, KPMG, Price Waterhouse Coopers

19 Sektoren Automobil (6) Amag, Autoneum, Emil Frey, Merbag, Swiss Automotive Group

160 Unternehmen Bau (9) Arbonia, Geberit, Holcim, Implenia, Sika, Swiss Krono, Swisspor, Wilo Schweiz

18 Branchendiskurse ~ Chemie (13) Bachem, Ciba (is2008), Clariant, Dottikon, Ems-Chemie, EuroChem, Firmenich, Givaudan, Ineos, Lonza, Omya, Syngenta
Detail (13) Aldi, Coop, Denner, Digitec-Galaxus, Dufry, Fenaco-Landi, Lidl, Manor, Migros, Transgourmet, Valora, Volg
Dienstleistungen (6) Adecco, DKSH, Dormakaba, Franke Management, SGS
Energie (10) Alpig, Axpo, BKW, DXT Commodities, EWZ, MET Group, Repower, SET Swiss Energy Trading, Varo Energy
Immobilien (7) Allreal, HRS, Ina Invest, Orascom, PSP, SPS
IT / Informatik (10) ALSO Holding, Avalog, Infinigate, Kudelski, Logitech, SoftwareOne, ST Microelectronics, TE Connectivity, Temenos
Logistik (6) Ceva Logistics, Kiihne & Nagel, Lagerhduser der Centralschweiz, MSC, Die Schweizerische Post
Luxusgdter(7) Audemars Piguet, Patek Philippe, Richemont, Rolex, Swatch, TAG Heuer

Maschinenindustrie (15)

ABB, Bucher Industries, Bihler, Endress+Hauser, Georg Fischer, Hilti, Liebherr, Oerlikon, Schindler, SFS Group, SIG Group, Stadler
Rail, Sulzer, Swiss Steel

e

Medien (9) AZ Medien, CH Media, Edipresse, NZZ Mediengruppe, Publigroupe (bis 2014), Ringier, SRG, TX Group

Medizinaltechnik () Alcon, Hamilton Bonaduz, Nobel Biocare, Sonova, Straumann, Synthes (bis2012), Tecan, Ypsomed

Nahrung (8) Barry Callebaut, Bell, Emmi, Lindt & Springli, Hiestand (Aryzta), Nestlé, Tetra Laval

Pharma (17) Actelion (bis2017), Basilea, Biogen, Debiopharm, DocMorris, Ferring, Galderma, Galenica, Johnson&Johnson, Novartis, Octapharma,
Roche, Sandoz, Serono (bis 2000, Siegfried, Vifor

Rohstoffhandel (16) Ameropa, BHP, Cargill, Glencore, Gunvor, Keytrade, Kolmar Group, Mercuria, Petroplus (bis2012), Socar, Trafigura, Transocean, Vitol,
Werco Trade, Xstrata (bis 2014)

Telekom (7) Salt, Sunrise, UPC (bis 2020), Swisscom )

’Velj<eF£(6) 7% 3 ESLS, Iilgghafen Zurich, Gategroup,_S_BB, SR Technics, Swiss - o] . ' {
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SERX Swiss Economy Reputation Index izaz (PP
SRI® indexiert 2005 - 31/03/2026

Swiss Economy Reputation Index (SERX)
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Reputationsentwicklung
per 31/03/2026
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SERX Shift per Quartal fog -Universtit Zarich SERX per

31/03/2026
94.8

85 85

80 80
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SRI" indexiert (01/01/2008 = 100)
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\ Die Abb//dung rechts zeigt die indexierte sedimentierte ReputatlonsentW/ck/ung (SRI®) des SERX (goldene Kurve). Referenzpunkt fiir die

2Q 3Q 4Q 1Q \ Indexierung bildet der 1. Januar 2008. Die Abbildung links zeigt die Reputationsveranderung des SERX geméss SRI® pro Quartal.

2025 2026 esebe/sg/e/ Im 1. Quartal 2026 hat der SERX +7 2 Index unkte verbessert.
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Zentrale Ereignisse
1Q2026

Die Grafik listet fir den Untersuchungszeitraum die
zehn wichtigsten Ereignisse der Schweizer Wirtschaft
auf. Sie zeigt pro Issue die reputationsrelevante
Resonanz in % der Gesamtresonanz (blaue Balken)
sowie die damit verbundenen Bewertungseffekte
(goldene Balken).

Die Bewertung (Tonalitét) kann Werte von -100 (alle
negativ) bis +100 (alle positiv) annehmen.
r 4 7
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SERX Top Issues

Reputationsrelevante Resonanz (in % Gesamtresonanz SERX) SERX-Bewertung (Tonalitat)

1Q2026

— SRG-Halbierungsinitiative
o~ Iran-Krieg
™ Babymilchskandal
< Crans-Montana Brandkatastrophe

o

Vs h _ _ AR Ves T8

Handelskrieg mit den USA

Migros-Umbau

Grossbankenregulierung

Medikamentenpreise Schweiz

Debatte Managerlohne

Fusionsgesprache Glencore/Rio Tinto

Swiss Ecanomy Reputation Index
¥ 5 MET 4
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f6g - Universitat Zaricl

SERX Reputation Impact per Sektor

Reputationsimpact Sektoren
per 31/03/2026 / Quartalsvergleich

1

Versicherer

Pharma

Bau

Nationale Banken
Chemie
Dienstleistungen
Maschinenindustrie
Luxusglter

IT / Informatik
Medizinaltechnik

Immobilien

Medien

Detailhandel

Automobil

Audit

Der Sektor-Impact zeigt, welche Auswirkungen ein Rohstoffhandel

einzelner Sektor auf die Reputation der Schweizer Logistik
Wirtschaft als Ganzes hat und ist damit ein valider

Indikator fiir die effektive Reputation der einzelnen Telekom

Sektoren in der Schweizer Offentlichkeit. KUV

Lesehilfe: Ohne den Sektor ‘Versicherer’ wiirde der Energie

Swiss Economy Reputation Index (aktuell 49.8) um Nahrung

1.0 Indexpunkte tiefer ausfallen (linker Teil der Verkale

Grafik). Der Impact dieses Sektors hat sich im Unter-
suchungszeitraum um -0.1 Indexpunkte verringert
(rechts).
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Globale Banken

I® Impact
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auf Gesamtreputation CH-Wirtschaft per 31/03/2026

Shift zu 31/12/2025
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Resonanzverteilung Sektoren
per 31/03/2026 / Quartalsvergleich

Die Grafik links zeigt fiir die einzelnen Sektoren die
Verteilung der medialen Beachtung (sedimentierte
Resonanz) per Stichtag. Lesehilfe: Auf den Sektor
Versicherer’ entfallen im Rahmen der Bericht-
erstattung zur Schweizer Wirtschaft 4.9% der
medialen Beachtung.

Die Grafik rechts zeigt die Verdanderung der
sedimentierten Resonanz in Prozentpunkten im
Vergleich zur Vorperiode. Lesehilfe: Der Anteil des
Sektors ,Versicherer'ist im Vergleich zur Vorperiode
um 0.2 Prozentpunkte gesunken.
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SERX Mediale Beachtung per Sektor fog - UniverstatZaric

Sedimentierte Resonanz in %

Resonanzanteil in % per 31/03/2026 Shift in PP zu 31/12/2025

Globale Banken
Verkehr
Detailhandel

Pharma

1

Nationale Banken

Medien

Maschinenindustrie

Nahrung

Versicherer

Luxusglter

KUV

Bau

Logistik

Telekom

Chemie

Energie

IT / Informatik

Dienstleistungen

Audit

Rohstoffhandel

Medizinaltechnik

Immobilien

Automobil
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Unternehmen im Fokus
per 31/03/2026 / Quartalsvergleich

Abbildung links zeigt per Stichtag die resonanz-
starksten Unternehmen in Prozent der SERX-
Gesamtresonanz.

Abbildung rechts zeigt die Unternehmen mit den

starksten Resonanzverdnderungen gegeniber der

Vorperiode in Prozentpunkten.
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Unternehmen Beachtungsgrad k- B@achtung Auf-/Absteiger ety
Aktueller Status Veranderung zur Vorperiode
Sed. Resonanz per 31/03/2026 Shift in Prozentpunkten zu 31/12/2025
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Uber uns Kontakte

commslab

Reputation & Profile Management

Ansprechpartner

SERX

wiss Econnmy Reputatian Index

LV ) Y e,
commsLAB AG

Aeschenplatz 6 / CH-4052 Basel
Zentrale: +41 61 205 25 70

info@commslab.com / www.commslab.com
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Funktion / Hintergrund

commsLAB AG ist eine forschungsbasierte Beratungsboutique, die
profilkonforme und wertschépfende Losungen zur Positionierung von
Organisationen anbietet.

Die 2004 gegrindete commsLAB ist spezialisiert auf Issue-, Reputations-
und Profilanalysen im High-End-Bereich und stellt in den durchgefihrten
Projekten eine praxis- und umsetzungsorientierte Perspektive sicher.

Unsere Daten basieren auf einem eigenstandigen, in der internationalen
Kommunikationsberatung und -forschung anerkannten Ansatz.

Als Pionierin im Bereich Reputations- und Issuemanagement in der Schweiz
wurde dieser Ansatz vor tUber 25 Jahren gemeinsam mit unserem
strategischen Forschungspartner, dem fég - Forschungszentrum Offentlichkeit
und Gesellschaft der Universitét Zirich aufgebaut.

Zentraler Indikator ist der von commsLAB und f6g entwickelte Sedimented
Reputation Index® (SRI®).

Unsere Analysen basieren auf der inhaltlichen Analyse, Strukturierung und
Bewertung von reputationsrelevanten, éffentlichen Informationen zu den
7 resonanzstarksten Akteuren aus Wirtschaft, Politik und Gesellschatft.
VAT K~ % VL
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Daniel Kinstle
Geschéftsinhaber &
Senior Consultant

+41 612052571

Uber 30jahrige Berufserfahrung im Bereich
Reputation Management. Davon zehn Jahre als
Konzernsprecher und Leiter Corporate Reputation
Analysis bei SBV/UBS (1994-2004) sowie Stabschef
bei BPV/FINMA (2004-2008).

=

Mario Schranz
Senior Consultant

+41 612052574

Uber 25 Jahre Erfahrung in der Implementierung
von wissenschaftlich fundierten Reputations- und
Issue-Management-Prozessen in Wirtschaft und
Politik. Davon viele Jahre als Leiter f6g/UZH.

Angelo Gisler

Senior Consultant

+41 612052573

Uber 20jahrige Erfahrung an der Schnittstelle von
wissenschaftlicher (fog/Universitat Zarich) und
praktischer (commsLAB) Reputationsforschung in
Wirtschaft und Politik.

o Y 4

Oscar Villiger

Leiter Datenanalyse

+41 612052572

AR 7/ ) A/ )

B.A. Wirtschaftswissenschaften UZH mit Schwer-
punkt Banking & Finance und Gber zehn Jahre
Erfahrung in Softwareentwicklung (Java, Python)
und Datenanalyse (Pandas, R, SQL).

wi \}
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