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Swiss Economy Reputation Index

Der aus aktuell 157 Unternehmen der
Privatwirtschaft und staatsnahen Betrieben
gebildete  Reputationsindex  Schweizer
Wirtschaft (SERX) zeigt auf konsolidierter
Basis, wie sich die offentliche
Wahrnehmung der Schweizer Wirtschaft
und ihrer zentralen Sektoren Uber die Zeit
entwickelt.

1. Quartal 2020
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Swiss Economy Reputation Index

Swiss Economy Reputation Index
Coronakrise fiihrt zu fundamental anderer Bewertungsperspektive

Die o6ffentliche Wahrnehmung gegenuber der Schweizer Wirt- vielmehr nach sozial-moralischen Gesichtspunkten beurteilt

o 7 | SERX - Swiss Economy
schaft steht im 1. Quartal 2020 ganz im Zeichen der Corona- (z.B. Einhalten der Richtlinien des Bundesrates, Kulanz und i‘ Reputation Index
Krise, dies insbesondere seit den vom Bundesrat Ende Unterstutzung gegenlber besonders betroffenen KMU). K Der aus o kternehmen der
Februar 2020 verhangten Massnahmen (Veranstaltungs- %  Profiteure dieser veranderten Bewertungsperspektive sind & Pprivatwirtschaft und staatsnahen
verbot) und de( am 16. Marz erfolgten Ausrufung der aufgrund ihrer zentralen Rolle bei der Abwicklung der & Betrieben gebildete Reputations- i
«ausserordentlichen Lage». . | milliardenschweren Corona-Notkredite in erster Linie die & index Schweizer Wirtschaft (SERX)
«» War der Januar noch durch starke Reputationsgewinne in den Banken und hierbei vor allem die national ausgerichteten ¥ zeigt auf konsolidierter Basis, wie
Sektoren ‘Verkehr & Logistik’ (neue Passagierrekorde Swiss Institute. Den insgesamt weiterhin top-reputierten Versicherer sich die offentliche Wahrnehmung
und Flughafen Zirich) sowie Pharma & Chemie (erfolgreiche droht dagegen der Verlust ihres seit der Finanzkrise bestehen- der Schweizer Wirtschaft und ihrer
Jahresresultate) gepragt, greift seit dem Aufkommen der alles den Kontrastierungsvorteils («Banken vs. Versicherer: Fur wen zentralen Sektoren Uber die Zeit
dominierenden Berichterstattung rund um den Coronavirus schldgt die Gunst der Stunde?» - finews.ch, 30/03/2020). entwickelt.
eine fundamental andere Bewertungsperspektive. % Wahrend die Sektoren ,Life Science' und ,Nahrung' ihre . ;
N . . ' . . ; . 1 Aufgrund der sedimentierten
< Anders als bei der Finanzkrise von 2008 stehen diesmal nicht ohnehin schon gute Reputation halten resp. weiter ausbauen Verrechnungsweisé, (Sedimented
wirtschaftliche Verwerfungen (wie das Platzen der Immobilien- konnen, stehen neben den Versicherern auch die Maschinen- Bt I€r11dex®) ik
blase in den USA) am Ursprung der Krise, sondern eine sich industrie (Auswirkungen Olpreis-Einbruch und Corona-Krise), B : 1
aufgrund des Coronavirus manifestierende weltweite Gesund- der Technologiesektor (Verstarkung Sonderprobleme u.a. bei breiten, auf TagesbaSENEHRHSE
heitskrise und erst nachgelagert die sich daraus ergebende AMS) sowie die Luxusguterindustrie (Absatzprobleme nach Bewertungsgrundlage (pro Tag
Angst vor den wirtschaftlichen Folgen. Hongkong-Protesten und Coronavirus in China) unter Druck. werden aqu Sfadlmenhert’er Basis
y ; ; / . ] " y durchschnittlich rund 20’000
« Mit anderen Worten: Die Schuld an der aktuellen Krise wird +« Die durch die Coronakrise ausgeldste fundamental andere reputationsrelevante offentliche
aus offentlicher Perspektive nicht einzelnen Wirtschafts- Bewertungsperspektive fuhrt insgesamt dazu, dass sich das Beitrage verrechnet) ist der SERX ‘_
sektoren oder gar Unternehmen angelastet, sondern als Meinungsklima gegenuber der Schweizer Wirtschaft in den B 1 o1 -l
gesamtgesellschaftliches Problem verstanden. Unternehmen ersten drei Monaten des Jahres verbessert hat. Der SERX sffentliche Akzeptanz der
werden deshalb aktuell noch kaum nach den konkreten stieg um satte 1.9 Punkte und liegt neu auf einem Wert von e arwittschatt und ihrat
/‘ Folgen des Coronavirus auf die wirtschaftliche Situation, als 91.4 Indexpunkten. el |
T TR K 7N Vi W _ BESETYs, /¥ ® Vi ‘-‘ -
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Swiss Economy Reputation Index

Swiss Economy Reputation Index
Untersuchungslayout

Fokus Der von commsLAB AG quartalsweise publizierte Swiss Economy Reputation Index (SERX) basiert auf der inhaltlichen Analyse, Strukturierung

und Bewertung von reputationsrelevanten, 6ffentlichen Informationen zu den resonanzstérksten Schweizer Wirtschaftsunternehmen
(Agenturmeldungen, Radio- und TV-Berichte, Newsartikel schweizerischer Provenienz).

Unternehmensauswanhl Aktuell werden aktuell 157 Unternehmen aus 18 Sektoren analysiert.

P T

Reputationsrelevanz Codiert werden ausschliesslich reputationsrelevante ¢ffentliche Beitrage. Die Berichterstattung wird als reputationsrelevant taxiert, wenn die
Unternehmen entweder im Titel, im Lead oder prominent in mindestens einem Abschnitt des Beitrages thematisiert sind.

Modell SRI® Die Berichterstattungsdaten werden mittels des Sedimented Reputation Index® (SRI®) verrechnet und indexiert dargestellt (Startpunkt =
01/01/2008). Der SRI® ermoglicht eine einzigartige Verbindung der Auswirkungen von Resonanz und Bewertungseffekten in einem langfristigen
Kontext und dient der Modellierung der historisch gewachsenen, im ¢ffentlichen Gedéchtnis zeitnah verankerten Reputation.

Die Bewertungen erfolgen auf der Basis eines qualitativ hochstehenden und leistungsféhigen ‘Human Codings’, das gegenlber automatisierten
Verfahren eine deutlich tiefere Fehlerquote sowie eine signifikant hdhere Relevanz aufweist.

Strategischer Partner fog Die Bewertung der Berichterstattung erfolgt in Zusammenarbeit mit dem Forschungszentrum Offentlichkeit und Gesellschaft der Universitat
Zurich (fég - Forschungszentrum Offentlichkeit und Gesellschaft/Universitat Zurich). Als unabhangige Institution stellt das Zentrum die
Konsistenz und Unparteilichkeit des Ratings sicher.

Datenbasis Aktuelle Datenbasis 1Q2020: Codierung von 5’319 reputationsrelevanten Beitragen
Gesamte Datenbasis (01/2004 — 03/2020): Codierung von 186°264 reputationsrelevanten Beitragen
Durchschnittliche sedimentierte Resonanzbasis (01/2004-03/2020): 19’391 reputationsrelevante Beitrage (Tagesbasis)
Aktuelle sedimentierte Resonanzbasis per 31/03/2020 35’113 reputationsrelevante Beitrage (Tagesbasis) |
Gewahrleistung Daten commsLAB/fog gewahrleistet die Aktualitat der Daten per angezeigtem Stichtag. Aufgrund von erst nach dem Publikationsdatum verfugbarer ’ ;‘)

Beitragen sowie nachtraglicher Korrekturen kénnen die ausgewiesenen Werte im Vergleich zur Vorperiode geringflgig variieren. Gleiches gilt bei
: ~ Anpassungen in der Unternehmensauswahl. Entsprechende Aktualisierungen werden regelmassig durchgefuhrt und finden Einlass in die
/ / nachfolgenden Publikationen. | 7
T TR K 73N VEgy: W _ BTV, /¥ Wi NI ‘-‘ -
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Swiss Economy Reputation Index

Reputationsmessung

Sedimented Reputation Index® (SRI®) SRI®-basiertes Impact-Verfahren

Die Berichterstattungsdaten werden mittels des von commsLAB AG und dem fog - Das Impact-Verfahren fokussiert auf die Wirkung resp.
Forschungszentrum Offentlichkeit und Gesellschaf der Universitat Zurich entwickelten Bedeutung einer Untersuchungseinheit (z.B. Sektor,
Sedimented Reputation Index® (SRI®) verrechnet. Der SRI® dient der Modellierung der - Unternehmen, Positionierungsfeld etc.) innerhalb eines =
historisch gewachsenen, im offentlichen Gedachtnis verankerten Reputation und erlaubt die ~ definierten Benchmarks. Es lassen sich damit also

Darstellung von langfristigen, sedimentierten Entwicklungen. beispielsweise die relativen Kompetivitatsvorteile bzw. —

\ : : : nachteile der einzelnen Unternehmen in einem definierten
Der SRI® generiert sich aus der Verrechnung der relevanten Medienresonanz mit den

jeweiligen Bewertungseffekten. Die SRI®-Verrechnung erfolgt tUber die Zeit und berlcksichtigt — Ssgiﬁz;in“ang gzl er UntersuchungSgiigten

auf Tages- oder Wochenbasis — die Werte der Vorperioden jeweils unter Einschluss einer = v

Vergessensrate. Der SRI® ist eingepasst in eine Skala von +100 (ausschliesslich positive G Um den Impact SRI® von Unternehmen A in einer
Resonanz) bis —100 (ausschliesslich negative Resonanz). Konkurrenzsituation (Benchmarking) zu messen, werden
die relevanten Daten von Unternehmen A aus dem
Benchmark-Sample eliminiert. Damit lasst sich die Frage
~ beantworten, wie sich die Benchmark-Reputation

4 verandern wirde, wenn Unternehmen A nicht Bestandteil
dieses Benchmarks ware resp. umgekehrt formuliert,

# welchen Einfluss — oder eben Impact — besagtes
Unternehmen A tatsachlich auf die Benchmark-Reputation

Der SRI® folgt der Einsicht, dass die Reputation nicht nur durch aktuelle Ereignisse, sondern
immer auch zu einem gewissen Grad und fur bestimmte Zeit durch vergangene Ereignisse,
definiert wird. Der SRI® tragt damit dem Umstand Rechnung, dass resonanzstarke
Schlusselereignisse die Reputationsdynamik langfristig bestimmen.

Zentral ist, dass der Beginn eines auf Tages- oder Wochenbasis berechneten Reputations-
werts (SRI®) auf einen aussagekraftigen und stabilen Startwert abgestutzt werden kann. Dazu
sind in der Regel Daten Uber einen Zeitraum von zwdlf Monaten nétig. Die Darstellung der
sedimentierten Reputationswerte beginnt deshalb per 01/01/2005.

74
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Swiss Economy Reputation Index
Unternehmensauswahl

Meta-Sektor Sektoren (18) Untersuchte Unternehmen (157)

Andere (1) Kranken- / Unfallversicherer (9) Concordia, CSS, Groupe Mutuel, Helsana, KPT, Sanitas, Suva, Swica, Visana
Finanzwirtschaft (3) Globale Banken (5) Credit Suisse, Julius Bér, Partners Group, UBS, Vontobel
Nationale Banken (30) Bank Cler, alle Kantonalbanken, Migrosbank, Postfinance, Raiffeisen, Valiant =
Versicherer (10) Allianz, Axa, Baloise, Helvetia, Mobiliar, NAG (vis 2014), Swiss Life, Swiss Re, Vaudoise, Zurich
Realwirtschaft (14) Audit (4) Deloitte, Ernst & Young, KPMG, Price Waterhouse Coopers
Bau & Immobilien (9) Allreal, Arbonia Forster Group, Geberit, LafargeHolcim, Implenia, PSP, Sika, SPS, Steiner AG
Chemie (6) Ciba (bis 2008), Clariant, Ems-Chemie, Givaudan, Lonza, Syngenta
Detail (9) Aldi, Coop, Dufry, Fenaco-Landi, Lidl, Migros, Manor, Valora, Volg
Dienstleistungen & Technologie (8)  Adecco, AMS, Dormakaba, Kudelski, Logitech SGS, SIX, Temenos
Energie (3) Alpig, Axpo, BKW

PHARMA: Johnson&Johnson, Novartis, Roche, Santhera, Serono (bis 2006), Vifor. BIOTECH: Actelion, Basilea,

Lite Science (17) Biogen, Idorsia. MEDTECH: Alcon, Nobel Biocare,, Sonova, Straumann, Synthes (bis 2012), Tecan, Ypsomed
Luxusguter (3) Richemont, Rolex, Swatch

ABB, Bucher Industries, Buhler, Conzzeta, Datwyler, Georg Fischer, Huber+Suhner, Interroll, Landis+Gyr,
Oerlikon, Rieter, Schindler, Schweiter Technologies, SIG Combibloc, Stadler Rail, Sulzer

Maschinen (16)

Medien (6) Edipresse, Publigroupe, Ringier, SRG, Tamedia, NZZ Mediengruppe s
Nahrung (5) Aryzta, Barry Callebaut, Emmi, Lindt & Sprungli, Nestlé

Rohstoffe (8) Glencore, Gunvor, Mercuria, Petroplus (bis 2012), Trafigura, Transocean, Vitol, Xstrata (ois 2014)

Telekom (4) Cablecom, Salt, Sunrise, Swisscom

vvlerk/'e_hr & Logi‘st_ik‘(5) A7 WK N Flughafen Zirich, fybpelg Nﬁel Post, SBB, Swiss sk '_l
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Swiss Economy Reputation Index

Schweizer Wirtschaft - Allgemeine Entwicklung (Stand per 31/03/2020)

© commsLAB AG / © commsLAB AG /

SERX Swiss Economy Reputation Index og - nversityorzuricn  SERX Shift per Monat fog - Universitat Zirich
SRI® indexiert 2005 - 31/03/2020 (01/01/2008 = 100) April 2019 - Méarz 2020
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Die Abbildung zeigt die indexierte sedimentierte Reputat/onsentW/ck/ung (SRI®) des SERX Die Abbildung zeigt die Reputationsverdanderung des SERX geméss SRI® pro Monat. Lesebeispiel:
(goldene Kurve). Referenzpunkt fir die Indexierung bildet der 1. Januar 2008. Der SRI® dient der Im Mérz 2020 hat der SERX 0.8 SRI®-Indexpunkte gewonnen.
Modellierung der historisch gewachsenen, im &ffentlichen Gedachtnis verankerten Reputation. |
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Swiss Economy Reputation Index

Real- vs. Finanzwirtschaft (Stand per 31/03/2020)

© commsLAB AG /

. . © LAB AG/ . g T
SERX Real- vs. Finanzwirtschaft fog - Unverstyof zuion  SERX Realwirtschaft Shift per Monat fog - Universitét Zorich
SRI® indexiert 2005 - 31/03/2020 (01/01/2008 = 100)
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Die Abbildung zeigt die indexierte sedimentierte Reputat/onsentW/ck/ung (SRI®) des SERX fir die Die Abbildung zeigt die Reputationsveranderung des SERX geméss SRI® pro Monat.

Meta-Sektoren Realwirtschaft (graue Kurve) und Finanzwirtschaft (blaue Kurve). Referenzpunkt fiir — Lesebeispiel: Im Mérz 2020 hat der SERX Finanzwirtschaft 3.2 SRI®-Indexpunkte gewonnen.

die Indexierung bildet der 1. Januar 2008. & I
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Funktionale vs. Soziale Reputation (Stand per 31/03/2020)

© commsLAB AG /
fog - University of Zurich

SERX Reputationsdimensionen
SRI® 2005 - 31/03/2020
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30

-30 -30

-45 -45

-60 -60
SRI® (-100 bis +100)

75 -75

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201920

- s
Die Abbildung zeigt die sedimentierte Reputat/onsentvv/ck/ung (SR/®) des SERX aufgeteilt nach
funktionaler (griine Kurve) und sozialer Reputation (rote Kurve). Der SRI® st eingepasst in eine

Skala von +100 (ausschliesslich positive Resonanz) bis -100 (ausschliesslich negative Resonanz).
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© commsLAB AG /
fog - Universitat Zurich

SERX SRI® Funktional Shift per Monat

Shift SERX Funktional

Shift SERX Sozial
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Die funktionale Reputation ist ein Indikator ftir 6konomischen Erfolg, Fachkompetenz und plausibles
Handeln entlang dem Organisationszweck. Die soziale Reputation unterliegt gesamtgesellschaft-
lichen Bewertungsmassstéaben und steht fur rechtlich und moralisch korrektes Verhalten. ‘A
Y.
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Branchenvergleich
Reputationsimpact Sektoren
Stand per 31/03/2020

Der Sektor-Impact zeigt, welche Auswirkungen ein
einzelner Sektor auf die Reputation der Schweizer
Wirtschaft als Ganzes hat und ist deshalb ein valider
Indikator fir die effektive Reputation der einzelnen
Sektoren in der Schweizer Offentlichkeit.

Lesehilfe: Ohne den Sektor ‘Verkehr & Logistik’
wurde der Swiss Economy Reputation Index von
aktuell 91.4 um 3.4 Indexpunkte héher ausfallen

SERX

auf Gesamtreputation CH-Wirtschaft per 31/03/2020

Versicherer

1
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0 Telekom
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D

Globale Banken

(linke Grafik). Der Impact dieses Sektors hat sich im ."\ SRI® Impact

1Q2020 verbessert (+0.9 — rechte Grafik).
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Branchenvergleich

Kontext Corona

Reputationsimpact Sektoren
Stand per 31/03/2020

Die Grafik zeigt, welche Auswirkungen die Bericht-
erstattung zur Coronakrise auf die Reputation der
einzelnen Schweizer Wirtschaftssektor hat (linke
Grafik) und vergleicht diesen Wert mit dem
entsprechenden Wert der Gesamtreputation des
Sektors (rechte Grafik)

Lesehilfe: Der Sektor ‘Nationale Banken” erzielt im
Kontext der Berichterstattung zur Coronakrise den
hdchsten Reputationsimpact (+3.8 — linke Grafik).
Gegenuiber dem Gesamtimpact (siehe vorhergehen-
de Seite) fallt dieser deutlich besser aus (+3.0 —
rechte Grafik), d.h. der Sektor profitiert bis jetzt
reputationsméssig von der Coronakrise.
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SERX (CORONA)

auf Gesamtreputation CH-Wirtschaft per 31/03/2020
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Uber uns Kontakte
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Ansprechpartner

Swiss Economy Reputation Index

L V) Yo e o4
commsLAB AG

Malzgasse 7A / CH-4052 Basel
Zentrale: +41 61 20525 70

info@commslab.com / www.commslab.com

Funktion / Hintergrund

commsLAB AG ist eine 2004 gegrundete forschungsbasierte Beratungs-
boutique. Wir unterstttzen politische und privatwirtschaftliche Organisationen
mit konkreten Entscheidungsgrundlagen fur eine langfristig profilkonforme und
wertschopfende Positionierung.

Daniel Kunstle
Geschaftsinhaber &
Senior Consultant

+41 61 20525 71

Uber 25jahrige Berufserfahrung im Bereich
Reputation Management. Davon zehn Jahre als
Konzernsprecher und Leiter Corporate Reputation
Analysis bei SBV/UBS (1994-2004) sowie Stabs-
chef bei BPV/FINMA (2004-2008).

Basierend auf einer empirischen, wissenschaftlich-fundierten Datengrundlage
liefern wir zuhanden der Entscheidungstrager konkrete Entscheidungs-
grundlagen, ob und wo der Offentlichkeitsauftritt korrigiert resp. ob und wo
grundlegende strategische Kurskorrekturen vorzunehmen sind.

Mario Schranz
Senior Consultant

+41 612052574

Uber 20 Jahre Erfahrung in der Implementierung
von wissenschaftlich fundierten Reputations- und
Issue-Management-Prozessen in Wirtschaft und

Politik. Davon viele Jahre als Leiter fog/UZH.

In den Bereichen Reputation- und Issue-Monitoring arbeiten wir eng mit
unserem langjahrigen strategischen Partner, dem fég — Forschungszentrum
Offentlichkeit und Gesellschaft der Universitat Zarich zusammen. Mehr Infos:
https://www.foeg.uzh.ch/

Angelo Gisler
Senior Consultant

+41 612052573

Uber 15jahrige Erfahrung an der Schnittstelle von
wissenschaftlicher (fog/Universitat Zurich) und
praktischer (commsLAB) Reputationsforschung in
Wirtschaft und Politik.

Zusammen mit dem fog, gewahrleistet commsLAB einen eigenstandigen, in
der internationalen Kommunikationsforschung anerkannten Ansatz. Dies
umfasst eine Methodik, die strengen Qualitatsansprichen verpflichtet ist und
/’ stets die neusten wissenschaftlichen Erkenntnisse integriert.
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Oscar Villiger
Leiter Datenanalyse

+41 612052572

B.A. Wirtschaftswissenschaften UZH mit Schwer-
punkt Banking & Finance und Uber zehn Jahre

Erfahrung in Softwareentwicklung (Java, Python)

und Datenanalyse (Pandas, R, SQL). J‘
W . ) (7 N 1 s
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